
Чек-лист: 15 вопросов ресторану при 
бронировании столика для предложения 
Сохраните этот список. Задайте эти вопросы до внесения депозита, и вы избежите 90% неожиданностей, 

которые могут превратить вечер в стресс

premiumbanquet.ru

https://premiumbanquet.ru/


Лог8ст8ка 8 бе7опасность сценар8я

При6атность:
«Можете л8 6ы 7арант8ро6ать, что 7а стол8ком рOдом не 5удет дру78х 7остей, осо5енно 6 час «Х»? Есть 
л8 6о7можность 5рон8ро6ан8O 87ол8ро6анной 7оны, лож8 8л8 ка58нета?»

Точное расположение столика:
«Можем л8 мы 6ы5рать конкретный стол8к по схеме 7ала? Покаж8те фото/68део Mто7о стол8ка 6 
о5стано6ке 6ечера. Где находOтсO 6ыходы на кухнN 8 6 туалет?» (что5ы не 5ыло проходно7о места).

Таймин7 и план «Б»:
«В какое 6ремO 6 7але п8ко6аO 7а7ру7ка? Мы хот8м 875ежать момента, ко7да оф8ц8анты нач8наNт 
массо6о ра7нос8ть 7орOчее дру78м 7остOм. Есть л8 у 6ас т8х8й час? Что 5удет, есл8 мы 7адерж8мсO 6 
про5ке? Сохран8те л8 6ы стол8к?»

Координация персонала:
«Кто 87 адм8н8страторо6 5удет от6ечать 7а наш 6ечер? Как O смо7у с н8м/с ней 5ыстро с6O7атьсO 6 день 
со5ыт8O? Можно л8 о5менOтьсO номерам8?»

Передача кольца:
«Как у 6ас отра5отан сценар8й с передачей кольца? Мо7у л8 O 7аранее не7аметно отдать е7о оф8ц8анту/
сомелье? Где 8менно оно 5удет хран8тьсO?»



Детал8, которые со7дают маг8ю

Му7ыка 8 7вук:
«КакаO фоно6аO му7Oка 5удет 87рать? Мо7у л8 O 7аранее пр8слать с6ой плейл8ст 8л8 хотO 5O од8н 
осо5Oй трек длO «то7о само7о» момента? Можно л8 попрос8ть сделать пау7у 6 му7Oке на 1-2 м8нутO?»

Фото 8 в8део:
«Есть л8 у 6ас о7ран8чен8O на професс8ональнуN фото-/68деосNемку? Нужно л8 со7ласо6O6ать пр8ход 
оператора? Может л8 6аш персонал помочь не7аметно снOть момент на мой телефон?»

Декор 8 л8чные предметы:
«Можем л8 мO пр86е7т8 с6ое украшен8е длO стола (лепестк8, с6еч8, не5ольшуN 6а7у)? Есть л8 плата 7а 
Mто? Можете л8 6O помочь расста68ть Mто до наше7о пр8хода?»

Сюрпр87 от ресторана:
«Можете л8 6O дополн8ть наш 6ечер не5ольш8м компл8ментом от шефа с по7дра68тельной надп8сьN 
на тарелке? Во сколько Mто о5Oчно подаетсO?»

Цветы:
«Сотрудн8чаете л8 6O с флор8стам8? Можете л8 6O о5еспеч8ть, что5O 5укет ждал ее на стуле 8л8 5Oл 
подан 6месте с десертом?»



Финансы и бNрократиO

Депо78т 8 отмена:
«Какой ра7мер депо78та 8 крайн8й срок е7о 6несен8O? Пр8 как8х усло68Oх он 6о76раMаетсO? Какой срок 
отмены 5рон8 5е7 Lтрафа?»

Счет 8 предоплата:
«Можно л8 ра7дел8ть счет: напр8мер, O 6несу предоплату 7а уж8н 8 Lампанское, а дополн8тельные 
нап8тк8 оплачу на месте? Можно л8 получ8ть счет 7аранее?»

С5оры 8 наценк8:
(КлNче6ой 6опрос!) «Все л8 с5оры 6клNчены 6 менN? Есть л8 отдельнаO плата 7а сер68ро6ку «осо5о7о» 
стол8ка, «плата 7а пр86атность» 8л8 наценка на менN 14 фе6ралO? 

МенN 8 аллер788:
«Будет л8 6 день наLе7о 6878та спец8альное менN (напр8мер, День 6лN5ленных) 8л8 мы можем 
6ы5рать 87 осно6ной карты? Как 6ы уч8ты6аете п8Mе6ые аллер788 8 предпочтен8O?»

Чре76ычайнаO с8туац8O:
«Кто 5удет от6етст6енным менеджером 6 Mтот 6ечер? Есл8 6о7н8кнет неLтатнаO с8туац8O (напр8мер, 7а 
соседн8м стол8ком), к кому мы можем м7но6енно о5рат8тьсO длO реLен8O?»


